WERKDRUK BESPREEKBAAR EN BEHEERSBAAR MAKEN
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GESPREKSANKERS

Om werkdruk bespreekbaar en
beheersbaar te maken, helpt het om die
druk te ontleden in twee dimensies:
intensiteit en duidelijkheid.

Intensiteit gaat over hoe zwaar de
belasting is (bijvoorbeeld qua werk-
hoeveelheid, complexiteit of tijdsdruk).
Duidelijkheid gaat over hoe helder de
verwachtingen zijn; denk aan prioriteiten,
rolverdeling en processen.

Samen vormen ze vier kwadranten die
je kan herkennen aan de hand van de
gespreksankers die je in elk kwadrant
terugvindt.

Op de volgende pagina vind je een lege
versie die je als ondersteuning kan
gebruiken tijdens het gesprek zelf.

HOGE INTENSITEIT

Ridk zone
“Ik weet niet waar
te beginnen”
“Ja maar, jij vraagt me dit,

maar Peter vraagt
iets anders”

NIET DUIDELIJK

“Er ligt zoveel tegelijkertijd”

“Het is echt heel complex”

DUIDELIJK

Onigt gone

“Dat verandert toch weer”
“Waarom doen we dit
eigenlijk”

Buitd z0ne

“Ik kan ermee aan de slag”

LAGE INTENSITEIT
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HOGE INTENSITEIT

BRAINDUMP

Riske 20ne

NIET DUIDELIJK DUIDELIJK

Buitd 20ne

LAGE INTENSITEIT

(© HOWSWORK WWW HOWSWORK BE m E E


http://www.howswork.be
https://www.youtube.com/channel/UChAQ8djo21rj51f3Qsxu2rA
https://www.instagram.com/werk_is_geen_tomorrowland
https://open.spotify.com/show/3wpnqiCHgdtsCvNzuQtmjg?si=c9fb79419fbf459b
https://www.linkedin.com/company/howswork

	Text Field 7: 
	Text Field 8: 
	Text Field 10: 
	Text Field 11: 
	Text Field 12: 


